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SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA FEDERAL - AC

Estudo Técnico Preliminar 3/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08220.001092/2026-18

2. Descricao da necessidade

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de limpeza, conservacéo e higienizacdo nas unidades
da Policia Federal no Acre, os quais possuem natureza continua, carater essencial e sdo indispensaveis a manutencdo das condi¢cdes adequadas de
salubridade, asseio, organizacdo e funcionamento dos ambientes administrativos e operacionais.

2.2. A necessidade da nova contratagdo decorre, ainda, dos reiterados problemas verificados na execucao do Contrato n° 13/2025 — SR/PF/AC, firmado
com a empresa MULTI SERVICE TERCEIRIZACAO LTDA, conforme registrado pela Fiscalizagdo no bojo do Processo SEI n° 08220.000630/2025-
68. Desde o inicio da execugdo contratual, foram constatadas irregularidades relevantes, tais como: inicio das atividades sem exames admissionais
prévios; auséncia de registro tempestivo dos empregados em CTPS; atraso no pagamento de salarios; ndo concessdo ou atraso na concessdo de vale-
transporte e auxilio-alimentacdo; atraso na abertura da conta-depdsito vinculada; ndo apresentacdo da garantia contratual; auséncia de entrega de
uniformes completos; fornecimento de materiais em desacordo com as especificacdes contratuais; fornecimento insuficiente e irregular de insumos; e
falhas operacionais capazes de comprometer a adequada execugdo dos servigos.

2.3. Consta, ainda, que a permanéncia dessas irregularidades levou a Administracdo a adotar medidas excepcionais, inclusive o pagamento direto de
salarios aos trabalhadores vinculados ao contrato, com o objetivo de evitar prejuizos aos empregados e impedir a descontinuidade dos servigcos. Além
disso, a fiscalizacdo registrou risco de paralisacdo ou desmobilizacdo da equipe, insatisfacdo dos colaboradores, exposicdo da Administracdo a risco
trabalhista, sobrecarga da atividade fiscalizatdria e instabilidade operacional do ajuste, circunstancias que demonstram que os problemas ndo foram
pontuais, mas sucessivos e persistentes.

2.4. Somam-se a isso as alteragOes supervenientes de necessidade administrativa decorrentes da mudanca da Delegacia de Policia Federal em Cruzeiro
do Sul para nova sede, fato que ampliou de forma significativa a area a ser atendida pelos servicos contratados. Com a nova instalacdo, houve aumento
aproximado de 51% na metragem quadrada abrangida pela contratacdo, circunstancia que repercute diretamente na demanda por mdo de obra, insumos,
equipamentos e rotinas operacionais, exigindo redimensionamento da solucdo inicialmente contratada.

2.5. Nesse cenario, mostra-se inviavel pretender absorver tal expansdo por mero acréscimo quantitativo no contrato atualmente em execucdo, seja em
razdo das limitagGes praticas e operacionais ja evidenciadas na execucdo contratual, seja porque a ampliacdo da area atendida representa alteracdo
substancial da realidade fatica que fundamentou a contratacdo originaria. Além disso, seria contraproducente determinar o retorno de fase do certame ja
em execugao, especialmente diante da necessidade de garantir continuidade imediata de servigos essenciais e da urgéncia em adequar a contratagdo as
condigdes atuais das unidades atendidas.

2.6. Dessa forma, a nova contratacao revela-se necessaria ndo apenas para substituir uma execucdo contratual marcada por falhas reiteradas, mas também
para atender adequadamente a nova configuragdo estrutural da Policia Federal no Acre, em especial com a ampliacdo da &rea da unidade de Cruzeiro do
Sul. A medida busca resguardar o interesse publico, assegurar a continuidade de atividade essencial, prevenir riscos administrativos, operacionais e
trabalhistas, e restabelecer padrdo adequado, regular e eficiente de prestacdo dos servicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SELOG/SR/PF/AC GLAUCO FERREIRA DE SOUZA RIBEIRO

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos Minimos:
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4.1.1. A licitante deverd comprovar aptiddo para a execucdo do objeto licitado por meio da apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptiblico ou privado, que tenham contratado servigos similares. Os atestados devem estar em papel
timbrado, conter assinatura do responsavel e atender aos seguintes requisitos:

Identificacdo da empresa emitente: razdo social, CNPJ, endereco completo;

Nome completo, cargo e assinatura do responsavel pela emissao;

Descricdo detalhada dos servigos executados, incluindo area atendida (em m?), frequéncia (diaria, semanal etc.), jornada de trabalho e
escopo (limpeza geral, técnica, hospitalar etc.);

Periodo de vigéncia contratual, com datas de inicio e fim;

Informagoes sobre o fornecimento de materiais, equipamentos e supervisao técnica pela contratada.

4.1.1.1. Serd exigida a comprovacao de experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses, ainda que em periodos nédo continuos, conforme
item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017. E permitido o somatério de atestados, desde que néo haja sobreposicao de
periodos.

4.1.2. Os servicos comprovados nos atestados devem ter caracteristicas compativeis com o objeto licitado, especialmente quanto a:

Area estabelecida pelo 6rgéo;

Execucdo continua e regular com alocagdo de pessoal fixo;

Fornecimento de insumos (materiais de limpeza, utensilios e EPIs);

Utilizacdo de equipamentos profissionais (lavadoras, enceradeiras, aspiradores etc.);

Atuacdo em ambientes puiblicos ou de grande circulacdo (ex: érgdos publicos, escolas, hospitais, aeroportos, tribunais etc.);
Existéncia de supervisor técnico dedicado ao acompanhamento da execugdo dos servicos.

4.1.3. Além dos atestados, sera exigido da licitante:

® Comprovacdo de que dispde de estrutura minima para fornecimento de uniformes, EPIs e equipamentos compativeis com a rotina
operacional exigida;

® Declaragdo de que os produtos a serem utilizados possuem registro ou notificacdo na ANVISA, quando exigido por regulamentacao
sanitaria.

4.1.4. A licitante devera apresentar, ainda:

Comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, incluindo:

Certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas junto a Receita Federal, Estadual, Municipal, FGTS e INSS;

Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

Declaracado de que adotara as normas de seguranga e medicina do trabalho, inclusive fornecendo todos os EPIs obrigatérios;

Declaragdo de que os trabalhadores alocados estardo devidamente registrados, com remuneragdo e encargos compativeis com a
Convengdo Coletiva de Trabalho vigente.

4.1.5. E vedada a subcontratacdo parcial ou total do objeto.
4.2. Plano de Gestdo de Riscos Ocupacionais

4.2.1. A empresa contratada devera elaborar e apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura do contrato, um
Plano de Gestdo de Riscos Ocupacionais voltado exclusivamente para acidentes que possam impactar o Fator Acidentario Previdenciario (FAP)
e o Risco Ambiental do Trabalho (RAT).

4.2.2. O plano devera contemplar, no minimo o que est4 disposto no Modelo anexo ao Termo de Referéncia.

Observacao: Caso a contratada ainda ndo possua plano estruturado, poderd utilizar como parametro inicial o modelo apresentado pela
Administracdo, devendo adapta-lo a sua realidade organizacional e as condi¢des do contrato em vigor. O plano devera ser validado pelo setor de
fiscalizagdo e amplamente divulgado aos colaboradores atuantes no local de prestagdo dos servicos.

5. Levantamento de Mercado

5.1. O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de mercado fornecedor ativo e suficiente para a prestacdo de servicos de limpeza e conservagao
no Estado do Acre, com quantidade relevante de empresas atuantes e histérico de participagdo em contratagdes publicas.

5.2. Verificou-se a presenca de fornecedores distribuidos em diferentes municipios do Estado, com concentragdo em Rio Branco/AC, mas também com
atuacdo em outras localidades, o que indica oferta regional estruturada e reduz o risco de baixa competitividade no certame.

5.3. Constatou-se, ainda, que diversas empresas ja foram vencedoras em contratagdes anteriores para objeto semelhante, o que evidencia experiéncia
prévia no atendimento a Administracdo Publica e reforca a viabilidade de execugdo do servico.

2de8



5.4. Observou-se também predominancia de microempresas entre os fornecedores identificados, aspecto que amplia o potencial competitivo da futura
contratacdo e favorece a participagdo de empresas de menor porte, desde que atendidos os requisitos de habilitacdo exigidos.

5.5. Diante disso, conclui-se que ha oferta de mercado compativel com a necessidade administrativa, com fornecedores em ntimero suficiente e histérico
de atuagdo no setor, razdo pela qual o levantamento de mercado confirma a viabilidade da contratacdo pretendida.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestagdo continuada de servicos de limpeza, conservacgdo, higienizacdo e asseio
das areas internas e externas das unidades atendidas, com fornecimento de méo de obra, materiais de consumo, insumos, equipamentos, utensilios,
ferramentas e equipamentos de protecdo individual necessérios a completa execucdo dos servicos.

6.2. A contratacdo deverd assegurar a manutencdo permanente das condi¢cdes adequadas de limpeza, salubridade, conservagdo e organizagdo dos
ambientes, de modo a permitir o regular funcionamento das atividades institucionais, a adequada utilizagdo dos espagos fisicos e a preservacdo dos bens
moveis e imoveis.

6.3. A execucdo dos servicos compreenderd, de forma integrada, as rotinas ordindrias e periédicas de limpeza e conservagdo, conforme a natureza de
cada ambiente, a criticidade da érea, a circulagdo de pessoas e a necessidade administrativa, observando-se as frequéncias, metodologias, padrdes de
desempenho e demais especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

6.4. A solucdo abrange todos os recursos indispensaveis a execucdo contratual, inclusive:

a) disponibilizagdo da mao de obra necesséria, devidamente uniformizada, identificada, capacitada e em quantitativo compativel com a demanda
contratada;

b) disponibilizacdo de preposto para interlocucdo com a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo;

c) fornecimento integral de materiais, saneantes, produtos de limpeza, sacos de lixo, utensilios, equipamentos e EPIs;

d) reposicdo tempestiva de materiais e substitui¢do imediata de itens inadequados, danificados ou insuficientes;

e) manutencdo ou substituicdo dos equipamentos utilizados na execugao, sem 6nus adicional para a Administragdo.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
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7.1. As estimativas das quantidades a serem contratadas foram revistas e ajustadas com base nas caracteristicas reais das areas da nova Delegacia de
Policia Federal em Cruzeiro do Sul/AC, observando-se os parametros de produtividade previstos na IN 05/2017 para os servicos de limpeza e
conservagao.

7.2. No caso concreto, a antiga unidade de Cruzeiro do Sul possuia area total estimada de 1.957 m?, enquanto a nova edificacdo passou a apresentar area
total estimada de 23.442 m?. Trata-se de aumento extremamente expressivo da metragem a ser atendida, o que demonstra que a simples manutenc¢do da
produtividade anteriormente adotada, sem a devida readequacdo técnica, resultaria em dimensionamento desproporcional da forca de trabalho e, por
consequéncia, em elevagdo excessiva do valor contratual.

7.3. Diante desse cendrio, a Administracdo ajustou as estimativas com fundamento nos limites maximos de produtividade admitidos pela IN 05/2017
para areas compativeis com o objeto, considerando, entre outros pardmetros, as faixas de 800 m2 a 1.200 m? para areas internas, 1.800 m2 a 2.700 m?2 para
areas externas e 130 m? a 160 m? para esquadrias externas, conforme a natureza de cada ambiente. Tal ajuste mostra-se tecnicamente adequado e
necessdrio para compatibilizar a nova realidade fisica da unidade com a contratacdo pretendida.

7.4. Caso a produtividade nado fosse revista, haveria aumento exorbitante do contrato atual, onerando indevidamente a Administracdo e, em termos
praticos, dificultando ou até inviabilizando a execugdo contratual em bases razodveis de economicidade e eficiéncia. Ressalte-se, inclusive, que a
metragem total da nova Delegacia de Cruzeiro do Sul ficou superior a da prépria Superintendéncia Regional da Policia Federal no Acre, situada na
capital, cuja area total estimada é de 20.252 m?, o que evidencia a dimenséo excepcional da nova estrutura.

7.5. Assim, o ajuste das estimativas ndo decorre de escolha arbitraria, mas de medida técnica, necessaria e proporcional, destinada a adequar a futura
contratacdo a real dimensdo do novo prédio, evitando sobrecustos, preservando a exequibilidade do contrato e assegurando maior vantajosidade para a
Administracao.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.811.991,72
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8.1. A justificativa da metodologia da estimativa de precos da contratacdo encontra-se na Lici. Atestado de Conform. de
Pesquisa de Precos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Optou-se pela ndo realizacdo do parcelamento do objeto, consolidando-se a contratacdo da totalidade da area 1til (m?) em item tinico e global,
considerando que o servigo de limpeza e conservacao serd executado com base em produtividade por metro quadrado, e ndo por postos fixos.

9.2. A adogdo desse modelo proporciona maior racionalidade técnica e econémica, uma vez que permite dimensionar a equipe de trabalho com base
em parametros objetivos de produtividade, conforme orientacoes da Instrucdao Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, considerando a frequéncia da
limpeza, o tipo de ambiente e o grau de sujidade.

9.3. O fracionamento da contratagdo em muiltiplos itens ou lotes, por outro lado, acarretaria:
® Perda da economia de escala, elevando os custos unitarios em razédo da fragmentacao logistica e operacional;
® Dificuldades na gestao e fiscalizacdo, com muiltiplas contratadas e varia¢des de padrdo de execugdo;
® Risco de descontinuidade e ineficiéncia na distribuigdo das equipes e insumos entre as unidades atendidas;
® Comprometimento da uniformidade do servigo, que depende de uma gestdo integrada e centralizada.

9.4. Além dos aspectos técnicos e operacionais, a contratacdo em item tnico também contribui para facilitar a conducao do processo licitatério,
especialmente em pregoes eletronicos, ao reduzir a complexidade do edital, da anélise de propostas, da habilitacdo e da adjudicacéo. Essa simplificacdo
torna o procedimento mais 4gil, transparente e menos sujeito a falhas ou impugnagdes, sem prejuizo a competitividade, ja que diversos fornecedores do
mercado estdo plenamente capacitados a atender o objeto em sua totalidade.

9.5. Por fim, esse modelo também assegura maior controle orcamentario, com previsibilidade de custos globais e flexibilidade para ajustes contratuais,
sempre dentro dos pardmetros legais e técnicos estabelecidos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A presente contratacdo de servigos de limpeza, conservacdo e higienizacdo possui carater autéonomo, nio estando vinculada diretamente a outras
contratacOes interdependentes ou condicionantes para sua execucao.

10.2. No entanto, pode ser considerada correlata a outras contratagdes de natureza acesséria, como:
® Fornecimento de outros materiais de consumo;

® Manutencdo predial e de equipamentos (elétricos, hidraulicos, elevadores etc.), que, embora distintas, compartilham os mesmos espagos
fisicos e demandam compatibilizacdo entre equipes;

® Copeiragem: servicos auxiliares de preparo, distribui¢do e apoio em areas de copa e alimentacdo, frequentemente executados por pessoal
distinto da equipe de limpeza, mas que compartilham ambientes e demandas logisticas comuns, especialmente em areas administrativas e de

atendimento ao publico;

10.3. Ainda assim, estas contrata¢cdes ocorrem de forma independente, com objetos, critérios e processos licitatérios proprios, sendo a execucdo do
servico de limpeza plenamente viavel de forma isolada, sem dependéncia técnica ou juridica de outros contratos administrativos em vigor.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacdo consta no PGC/PCA 2026 (em execugdo), conforme abaixo:
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200380-15/2026 Titulo Categoria UASG atual Valor Inicio Conclusdo Situagao

APROVADA contratacdo de mao de o Servigos 200380 R$1270.37200 02/01/2026 31/12/2026  Aprovada

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo dos servicos de limpeza, conservacao, higienizacéo e asseio diario tem como finalidade garantir ambientes salubres, organizados,
seguros e adequados ao funcionamento pleno das atividades institucionais da Superintendéncia Regional da Policia Federal no Acre e suas unidades
descentralizadas.

12.2. Com a execucao adequada do contrato, espera-se alcangar os seguintes beneficios:
® Melhoria das condicdes de trabalho dos servidores e usuarios, com ambientes mais limpos, agradaveis e adequados a satide ocupacional;
® Preservacdo do patrimonio publico, por meio da conservacdo continua de mobiliarios, estruturas fisicas e instalagoes prediais;
® Prevencao de riscos sanitarios e proliferacao de agentes patogénicos, contribuindo para a seguranca biol6gica dos ambientes coletivos;
® Maior eficiéncia operacional, evitando interrupgdes ou prejuizos as atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao publico;
® Padronizacao e qualidade dos servicos, com adogéo de rotinas técnicas e critérios de desempenho previamente definidos;

® Promocdo da dignidade e insercdo social, por meio da contratagdo de mdo de obra majoritariamente composta por mulheres em faixa etaria
acima de 40 anos, historicamente mais vulneraveis no mercado de trabalho formal,

® Cumprimento das normas legais e regulamentares, especialmente no que diz respeito a limpeza de 4reas de acesso publico, sanitarios, copas,
ambientes administrativos e operacionais.

12.3. Assim, a contratacdo atende ndo apenas ao interesse ptiblico primario relacionado a funcionalidade da Administracdo, mas também contribui com
impactos positivos na satide, bem-estar e valoriza¢cao humana, tanto de servidores quanto da equipe contratada.

13. Providéncias a serem Adotadas
13.1Para viabilizar a contratagdo e garantir a adequada execucao do objeto, serdo adotadas as seguintes providéncias administrativas e operacionais:

® Elaboracao e aprovacdo do Termo de Referéncia (TR), contendo a descri¢do detalhada do objeto, critérios técnicos, quantitativos,
produtividade, justificativas e demais requisitos definidos pela legislacdo vigente;

® TInclusdo da contratacdo no Plano Anual de Contratagées (PAC), em conformidade com o disposto no Decreto n° 10.947/2022 e no art. 19 da
Lei n° 14.133/2021, assegurando planejamento or¢camentério e legalidade do procedimento;

® Analise prévia da disponibilidade orcamentaria, com a devida reserva de recursos para atender ao valor estimado da contratagao;
® Elaboracao e valida¢ao da minuta do edital e do contrato administrativo, com parecer juridico e aprovacdo da autoridade competente;

® Abertura de processo licitatorio na modalidade Pregdo (preferencialmente eletronico), nos termos da Lei n® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis;

® Designacao do gestor e fiscais do contrato, com respectivas atribuicdes de acompanhamento técnico, administrativo e financeiro da execugao;

® Capacitacao da equipe de fiscalizacao, para garantir conhecimento adequado sobre as rotinas de limpeza, produtividade por m? e controle de
qualidade do servico;

® Definicdo de critérios de medicao e pagamento, com base em metas de produtividade, desempenho e conformidade com os servicos prestados;
® Previsao contratual de clausulas de reequilibrio, penalidades, rescisao e responsabilidades, conforme exigido pela legislacao;

® Publicacdo dos atos administrativos pertinentes no sistema Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas (PNCP), para
garantir transparéncia e publicidade do processo.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A prestacao de servicos de limpeza e conservacao, embora de natureza rotineira, pode ocasionar impactos ambientais relevantes caso nao
sejam observadas praticas adequadas quanto ao uso, armazenamento e descarte de produtos e residuos. Entre os principais riscos ambientais

associados, destacam-se:

® Uso de produtoes quimicos de limpeza com composi¢do téxica ou poluente, como desinfetantes, detergentes, alvejantes e ceras industriais, os
quais podem conter substancias com potencial contaminante para o solo, o ar e, especialmente, os corpos d’dgua, caso haja descarte inadequado
ou derramamento;

® Riscos de contaminacdo do ambiente e das redes de esgoto, em virtude do descarte incorreto de residuos liquidos e embalagens de produtos
quimicos ndo biodegradaveis ou com alto teor de componentes ativos;

® Armazenamento inadequado de produtos de limpeza, sem separacdo por tipo, sem ventilacdo ou em locais de risco, o que pode ocasionar
reacOes quimicas, incéndios ou intoxicacGes acidentais;

® Acidentes com vazamentos, respingos ou contato direto de produtos corrosives, tanto no ambiente quanto com os trabalhadores, gerando
residuos perigosos e risco de contaminagdo ambiental secundéria.

14.2. Diante desses potenciais impactos, é imprescindivel que a empresa contratada:

® Utilize produtos de limpeza com registro ou notificacio na ANVISA, preferencialmente de baixo impacto ambiental (biodegradaveis, sem
fosfatos ou solventes agressivos);

® Realize 0 armazenamento de produtos em ambientes seguros, sinalizados, arejados e com contencdo de derramamentos;

® Implemente procedimentos de descarte adequado das embalagens e residuos gerados, conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n® 12.305/2010);

® Treine os trabalhadores quanto ao manuseio seguro dos produtos quimices, uso correto de EPIs e procedimentos de emergéncia ambiental;

® Mantenha plano de contingéncia para acidentes ambientais, incluindo vazamentos, contaminagdes ou incéndios envolvendo produtos de
limpeza.

14.3. A adocdo dessas praticas mitigara os possiveis impactos ambientais e garantird o cumprimento da legislacdo ambiental vigente, bem como o
compromisso institucional com a sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.2. Com base nas andlises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo
continuada dos servicos de limpeza, conservacao, higienizacéo e asseio, com fornecimento de médo de obra, materiais, insumos, equipamentos, utensilios
e EPIs necessarios a adequada execucdo contratual, mostra-se técnica e economicamente vidvel, além de adequada ao atendimento da necessidade
administrativa identificada, por assegurar a manuten¢do das condicOes de salubridade, higiene, organizacdo e conservacdo dos ambientes institucionais,
garantir o regular funcionamento das atividades da unidade e apresentar compatibilidade com as exigéncias operacionais, orcamentérias e legais
aplicaveis, razdo pela qual esta Equipe de Planejamento manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento da contratacdo pretendida.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CARLOS ROCHA SANCHES

Autoridade competente
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GLAUCO FERREIRA DE SOUZA RIBEIRO

Membro da comissdo de contratagdo
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